
平成25年10月１日 サービス開始！！ 

解析ソフトウエアＱ＆Ａサポートサイトとは・・・ 

解析ソフトウエア（ＤＩＡＮＡ）のＱ＆ＡサポートサービスがＷＥＢ上でご利用いただけるよう

になります。ユーザ様はお問い合わせ内容をＷＥＢ上に記載していただき、弊社サポート担当が

回答を記載します。ユーザ様がご記載いただいた過去のお問い合わせや、ＦＡＱ等をあわせて検

索する事が可能になります。 

解析ソリューション事業部 東京技術営業部： ℡.03(5614)3204 大阪技術営業部： ℡.06(6307)5462 

E-mail.fem_sales@cm.jip-ts.co.jp    URL. http://www.jip-ts.co.jp/ 

過去のお問い合わせやＦＡＱ等もあわせて、検索できます！ 

類似のお問い合わせをご参考にして頂くことで解決時間の短縮が図れます。 

ご利用になるメンバー様間での情報共有が容易になります！ 

１ライセンスにつき、複数名の登録できます。 

将来、ご利用者様が変わっても 

       過去のお問い合わせをご参照いただけます！ 

ユーザ様毎にお問い合わせデータを蓄積していきます。 

問い合わせ検索 画面イメージ 

新規問い合わせ入力 画面イメージ 

URL : https://www.jts-femsupport.jp/ 


